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1 Cil a ucel dokumentu

Tento dokument obsahuje prohlaSeni vedeni spole¢nosti SOBES s.r.o. o politice jakosti této

spolecnosti.

2 Prohlaseni o politice jakosti
Vedeni spolecnosti SOBES s.1.0. pfijalo s platnosti ode dnel.10.2009 tuto politiku jakosti:

I. Zakaznik a jeho spokojenost

a) Zakladem naSi politiky jakosti je plné poznani a uspokojovani potieb
zakaznika.

b) Jsme si védomi, zZe udrZzovani vysoké urovné kvality nasich sluzeb a produktt
piinasi zvyseni divéry zakaznikli a upevnéni pozice nasi spolecnosti na trhu.

c) Zajistovani vysoké kvality sluzeb a produktii je ikolem kazdého zaméstnance
spolecnosti SOBES s.t.0.

II. Zaméstnanci

a) Vedeni spole¢nosti si uvédomuje zéavislost mezi spokojenosti svych
zaméstnancl a kvalitou svych sluzeb. Cilem vedeni spole¢nosti je vytvaret
takové pracovni podminky, které zvySuji motivaci a produktivitu svych
zaméstnancu.

b) VSichni zaméstnanci spolecnosti jsou seznameni s dokumentaci systému
managementu jakosti v rozsahu svych pracovnich funkci a jsou si védomi
povinnosti vyplyvajicich z této politiky jakosti.

III.  Produkty a sluzby

a) Jsme poskytovatelem Siroké a komplexni nabidky sluzeb v oblasti komer¢ni
bezpecnosti a tklidovych sluzeb. Nasi zdkaznici se mohou vzdy spolehnout na
vysokou kvalitu naSich sluzeb, dodrzovani smluvnich pozadavkl a udrzovéni
bezpecnostnich opatfeni.

b) Pravideln¢ zkoumdme spokojenost nasich zakaznikli, abychom se ujistili, ze
nasSe usili zamétené na plnéni jejich pozadavkl skutecné vede ke spokojenému
zakaznikovi.

IV.Systém managementu

a) Vedeni spolecnosti se zavazuje trvale vytvaret piedpoklady a podminky
k zajisténi pozadované kvality svych sluzeb a produkti a tim splnéni
pozadavkl normy CSN EN ISO 9001:2009.

b) Zékladnim principem v oblasti managementu je funkéni systém fizeni, tvirci
atymova prace, duvéryhodné a efektivni fizeni na vSech organizac¢nich
urovnich spole¢nosti.
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V. Dodavatelé a partneri

a) Zakladni podminkou pro vysokou turoven a spolehlivost naSich sluzeb
a produkt je zptisobilost nasich dodavateli z hlediska kvality.

b) Spravnym vybérem a pravidelnym hodnocenim nasich dodavateli z hlediska
kvality zajist'ujeme zlepSovani kvality naSich produktti a sluzeb.

VI. Neustilé zlepSovani

a) Vedeni spolecnosti se zavazuje k neustalému hledani cest ke zlepSovani
systému managementu jakosti, zkoumanim a odstraniovanim pfic¢in neshodného
produktu na vSech stupnich procesu a ke stanoveni postupli pouzivanych
k zabranéni vyskytu neshodnych produkta.

3 Zavérecna ustanoveni

Toto Prohlaseni o politice jakosti spolecnosti SOBES s.r.o. je zdvazné pro vSechny
zaméstnance spolecnosti. VSichni zaméstnanci jsou stimto prohlaSenim seznameni
a proSkoleni o jeho vyznamu a dopadu na plnéni jejich pracovnich povinnosti.

Text ProhlaSeni o politice jakosti spolecnosti SOBES s.r.o. je zvefejnén na webovych
strankach spolecnosti (www.sobes.cz). Za aktualizaci tohoto textu po revizi dokumentu je

odpovédny manager jakosti spolecnosti.

Vydavani, schvalovani a aktualizace tohoto dokumentu se fidi dokumentovanym postupem
,»SMO01/SOBES Rizeni dokumentace a zaznami v SOBES s.r.o.“

Prohlaseni o politice jakosti spolecnosti SOBES s.r.o. je pravidelné pfezkoumavano vedenim
spolecnosti viz. ,,PJ 01/SOBES Ptirucka jakosti spole¢nosti SOBES s.r.0.*
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