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Prohlaseni

Dokument Priruc¢ka jakosti popisuje systém rizeni managementu jakosti zavedeny ve
spole¢nosti SOBES s.r.o.

Cinnosti spole¢nosti, kterymi jsou poskytovani sluzeb ochrany majetku a osob, instalace
technickych zatizeni k ochrané¢ majetku a osob a uklidové sluzby, probihaji v souladu
s pozadavky mezinarodni normy CSN EN ISO 9001:2009.

Vedeni spolecnosti si klade za cil identifikovat procesy potiebné pro zavedeni systému
managementu jakosti a pro jejich uziti vramci celé spolecnosti a urCit posloupnost
a vzajemné pisobeni téchto procesi. UrCovat kritéria a metody potifebné pro zajisténi
efektivniho fungovani afizeni téchto procesii, zajisStovat dostupnost zdrojii a informaci
nezbytnych pro podporu fungovani téchto procesli a pro jejich monitorovani a uplatiiovat
opatfeni nezbytna pro dosazeni planovanych vysledkl a neustalého zlepSovani.

Za vedeni spolecnosti a tedy i za problémy spojené se zabezpecenim systému jakosti ve firme
je zodpovedny jednatel spolecnosti. Jeho pravomoci je koordinovat ¢innost spole¢nosti tak,
aby bylo dosazeno pozadovanych cilii v oblasti jakostni politiky spole¢nosti.

VSsichni zaméstnanci spolecnosti SOBES s.r.0. znaji své misto v systému jakosti, zejména své
odpovédnosti, povinnosti a ¢innosti ovlivilujici jakost.

Prohtesek kteréhokoliv zaméstnance proti zdsadam systému jakosti se povazuje za poruseni
politiky a cili jakosti a poskozuje dobré jméno firmy.

V Ttebidi dne

jednatel SOBES s.r.o.

Pii implementaci systému managementu jakosti podle CSN EN ISO 9001:2009
ve spole¢nosti SOBES s.r.o. je vylou¢ena kapitola 7.3 Navrh a vyvoj.
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Profil spoleénosti SOBES s.r.o.
Nézev spolec¢nosti (obchodni firma): SOBES s.r.o.
Sidlo: Trebi¢, Velkomezifi¢ska 47

PSC: 674 01

Identifikaéni ¢islo: 25515730
DIC: CZ255 15730
Pravni forma: spolecnost s ru¢enim omezenym (s.r.0.)
Jednatel: Lubomir Krej¢i

V roce 2002 vznikla nova obchodni spolecnost SOBES s. r. 0. (odkoupenim konkuren¢ni
spolecnosti a pfejmenovanim), ktera se zabyva projektovanim, montiZemi a servisnimi
sluzbami véetné revizi elektronické zabezpecovaci signalizace, provozem pulti
centralizované ochrany a poskytovanim uklidovych sluzeb.

Spolecnost SOBES s.r.0. vyuziva dlouholetych zkusenosti (od roku 1992) spole¢nosti SOBES
Ttebi¢. Ta se jako firma - fyzicka osoba transformovala v roce 2005 do spolecnosti SOBES
s.r.0. Vznikla tak stabilni spolecnost zabyvajici se poskytovanim komplexnich sluzeb
v oblasti komeréni bezpeénosti po celé CR.

SOBES s. 1. 0. je €lenem:

e Ceské komory sluZeb ochrany majetku a osob, Zivnostenského spoledenstva
Hospodaiské komory CR.

e Hospodaiské komory CR

Clenstvi ve vySe jmenovanych organizacich zarucuje kvalitu a dodrZzovani platnych norem pfi
poskytovani sluzeb v oblasti komercni bezpecnosti.
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1 Cil a ucel dokumentu

Cilem a ucelem tohoto dokumentu je stru¢né a prehledné popsat systém managementu jakosti
realizovany ve spolecnosti SOBES s.r.0., ve formé zavazného dokumentu pro zabezpecovani
jakosti procest a jejich neustalého zlepSovani.

Externi funkce Prirucky jakosti — Pfirucka jakosti dava zakaznikiim informaci, zda
spolecnost SOBES s.r.o. plni pozadavky stanovené mezinarodni normu CSN EN ISO
9001:2009 i o dalsich ¢innostech v zabezpeCovani jakosti.

Text Piiru¢ky jakosti spolecnosti SOBES s.r.o. je zvefejnén na webovych strankach
spolecnosti (www.sobes.cz). Za aktualizaci tohoto textu po revizi dokumentu je odpovédny
manager jakosti.

Interni funkce Prirucky jakosti — Pfirucka jakosti je zdvazna pro vSechny zaméstnance
spolecnosti, ktefi se podileji na ¢innostech ovliviiujicich jakost vyrobkt a sluzeb.

2 Souvisejici predpisy
e (SN EN ISO 9000: 2006 Systémy managementu kvality - Zaklady, zasady a slovnik
e (SN EN ISO 9001:2009 - Systémy managementu kvality — Pozadavky

3 Terminy a definice

Pro téely tohoto dokumentu plati terminy a definice uvedené v mezinarodni normé CSN EN
ISO 900:2009.

Terminem ,,produkt® mtze byt oznacovana také ,,sluzba“.

4 Systém managementu jakosti

4.1 Zakladni procesy ve spolecnosti SOBES s.r.o.
(CSN EN ISO 9001:2009 kap. 4.1)

Vedeni spole¢nosti SOBES s.r.o. v souladu s pozadavky normy CSN EN ISO 9001:2009
vytvaii, dokumentuje, implementuje a udrZzuje systém managementu jakosti s cilem
neustalého zlepSovani jeho efektivnosti.

Vedeni spole¢nosti SOBES s.r.o.:

a) urCuje procesy potiebné pro systém managementu jakosti a stanovi, jaké jsou tyto
procesy v ramci spole¢nosti. Schéma zékladnich procest ve spole¢nosti SOBES s.r.o.
znazoriiuje model procesné orientovaného systému managementu jakosti v SOBES
s.r.0. viz. pFiloha €. 1 této pfirucky;

b) Urcuje posloupnost vzajemné piisobeni téchto procesii;

¢) Urcuje kritéria a metody potiebné pro zajisténi efektivniho fungovani a fizeni téchto
procest;
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d) Zajistuje dostupnost zdrojii a informaci nezbytnych pro podporu a fungovani téchto
procesti a pro jejich monitorovani;

e) Monitoruje, tam kde je to mozné méfit a analyzovat tyto procesy;

f) Uplatituje opatfeni nezbytnd pro dosaZeni pldnovanych vysledkii a pro neustalé
zlepSovani téchto procest.

Pokud se spolecnost SOBES s.r.o. rozhodne pouzit pro jakykoliv proces, ktery ma vliv na
shodu produktu externi spole¢nost, je si spolecnost védoma, ze ji zajiStovani proceslt
prostiednictvi externich zdroji nezbavuje odpovédnosti za shodu s pozadavky zdkaznika,
zékonnych pozadavki a ptedpist.

Typ a rozsah fizeni procesii externimi zdroji je ur€ovan v ramci systému managementu jakosti
spolecnosti SOBES s.t.0.
4.2 Pozadavky na dokumentaci
(CSN EN ISO 9001:2009 kap. 4.2)
4.2.1 Vieobecné
Dokumentace systému managementu jakosti ve spole¢nosti SOBES s.r.0. zahrnuje:
a) Dokumentované prohlaSeni o politice a cilech jakosti,
b) piirucku jakosti,
¢) dokumentované postupy a zaznamy pozadované normou CSN EN ISO 9001:2009,
d) dalsi dokumenty vcetné zaznamt, které spolecnost potiebuje pro zajisténi efektivniho

planovani, fungovani a fizeni svych procesii (interni smérnice),

Strukturu dokumentace systému managementu jakosti spolecnosti SOBES s.r.o. znézoriuje
obr.1:

obr. 1 - Struktura dokumentace systéemu managementu jakosti v SOBES s.r.o.

ROZHODNUTI VEDENI

POLITIKA A CILE JAKOSTI

DOKUMENTACE SMJ -
DOKUMENTOVANE POSTUPY

PRODUKTOVE SMERNICE
INTERNi SMERNICE

ZX
ZAZNAMY
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4.2.2 Prirucka jakosti
Vedeni spole¢nosti SOBES s.r.o. vytvortilo a udrzuje Prirucku jakosti, kterd zahrnuje:

a) Informace o oblasti pouziti managementu jakosti v SOBES s.r.o., vcetné
podrobnosti o jakychkoli vylou€enich a jejich odiivodnéni,

b) dokumentované postupy vytvoiené pro systém managementu jakosti nebo
odkazy na tyto postupy,

c) a popis vzajemného plisobeni mezi procesy systému managementu jakosti.
4.2.3 Rizeni dokumenti

Vedeni spole¢nosti SOBES s.r.o. vytvofilo dokumentovany postup' pro Fizeni dokumenti
pozadovanych systémem managementu jakosti.

Tento dokumentovany postup stanovi nastroje potiebné pro:
a) Schvalovani dokumenti z hlediska jejich pfimétfenosti pred jejich vydanim,
b) piezkoumani dokumenti, jejich aktualizaci a opakované schvalovani,
¢) zajisténi udrzovani dokumentli v aktualnim stavu,
d) zajisténi dostupnosti ptislusnych verzi dokumentii v mistech pouzivani,
e) zajisténi trvalé Citelnosti a snadné identifikovatelnosti dokumentd,

f) zajisténi identifikace dokument externiho ptivodu, které spolecnost urcuje
jako nezbytné pro pldnovani a fungovani systému managementu jakosti
a fizeni jejich distribuce,

g) zabranéni neumyslnému pouzivani zastaralych dokumentt a aplikaci vhodné
identifikace téchto dokumentt.

4.2.4 Rizeni zaznamu

Vedeni spolecnosti SOBES s.r.o. fidi zaznamy ur¢ené pro poskytovani dikazii o shod¢
s pozadavky a o efektivnim fungovéni systému managementu jakosti.

Vedeni spoletnosti SOBES s.r.o. vytvofilo dokumentovany postup?, ktery stanovi nastroje
fizeni potfebné k identifikaci, uklddani, ochrané, vyhleddvani, stanoveni doby uchovani
a vyporadani téchto zdznamu.

5 Odpovédnost managementu

5.1 Osobni angaZovanost a aktivita managementu
(CSN EN ISO 9001:2009 kap. 5.1)

Vedeni spolecnosti SOBES s.r.o. poskytuje dikazy o své osobni angazovanosti a aktivité pii
rozvijeni a uplatiovani systému managementu jakosti, pfi neustalém zlepSovani jeho
efektivnosti realizaci procest stanovenych v dokumentovanych procesech SOBES s.r.0.

Organizacni struktura spole¢nosti SOBES s.r.o. je popsana v dokumentovaném postupu
»SM 02/SOBES — Organizacni rad spole¢nosti SOBES s.r.o0.*

1'SM 01/SOBES — Rizeni dokumentace a zdaznami v SOBES s.r.o.
2 SM 01/SOBES — Rizeni dokumentace a ziznami v SOBES s.r.o.
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5.2 Zaméreni na zakaznika
(CSN EN ISO 9001:2009 kap. 5.2)
Vedeni spolecnosti SOBES s.r.o. si klade za cil daslednou orientaci na zakaznika,
uspokojovat jeho pozadavky a zvySovat jeho spokojenost (viz. kap. 7.2.1 a 8.2.1).
5.3 Politika jakosti
(CSN EN ISO 9001:2009 kap. 5.3)

Vedeni spole¢nosti SOBES s.r.o. stanovilo vydanim dokumentu ,,Prohlaseni o politice
jakosti spole¢nosti SOBES s.r.0.“ politiku jakosti spolecnosti, kterd odpovidd zdmérim
spolecnosti a zahrnuje osobni angazovanost a aktivitu pfi plnéni pozadavki a neustalé
zlepSovani efektivnosti systému managementu jakosti.

Politika jakosti spolecnosti SOBES s.r.0. poskytuje ramec stanoveni a piezkoumani jakosti, je
sdélovana a pochopena vSemi zaméstnanci a pravidelné pfezkoumavana z hlediska kontinuity
a vhodnosti.

5.4 Planovani
(CSN EN ISO 9001:2009 kap. 5.4)
5.4.1 Cile jakosti

Zakladem pro stanoveni cild jakosti spole¢nosti SOBES s.r.o. je jeji Politika jakosti
a strategické planovani. Strategické cile spolecnosti uvadi dokument ,,Prohlaseni o politice
jakosti spolecnosti SOBES s.r.0.“ ajsou aplikovany na vSech organizaCnich urovnich
s cilem neustalého zlepSovani.

Cile jakosti jsou stanovovany tak, aby vedly k zlepSovani vykonnosti spole¢nosti.

0 Konkrétni taktické cile pro danou organizacni slozku zpracovava vedouci pracovnik
pro oblast svych ¢innosti tak, aby se kazdy pracovnik podilel na plnéni cilt jakosti
spolecnosti.

0 Cile jakosti se zpracovavaji na 1 kalendarni rok.

0 Cile jakosti musi byt méFitelné a konzistentni s politikou jakosti spolecnosti.

0 Kazdy cil jakosti musi mit uréené odpovédnosti za jeho plnéni a termin, kdy ma
byt splnén.

0 Pfi stanoveni cili jakosti musi byt brany v tvahu zdroje spolecnosti potiebné
k jejich splnéni.

Vypracované navrhy na cile jakosti pfedavd vedouci pracovnik manageru jakosti, ktery na
zéklad¢ takto ziskanych podklada vytvoii zavazny fizeny dokument ,,Cile jakosti spole¢nosti
SOBES s.r.o. pro rok XXXX*. Tento dokument vypracuje manager jakosti nejpozdéji do
30.11.t.r. a preda jednateli spolec¢nosti ke schvaleni.

Po schvéleni dokumentu jsou vedouci pracovnici na jednotlivych pracovistich odpovédni za
seznameni svych pracovnikli s obsahem dokumentu.

Tvorba, schvalovani, distribuce, archivace a skartace dokumentu ,,Cile jakosti spole¢nosti
SOBES s.r.o. pro rok XXXX* se fidi dokumentovanym postupem ,,SM 01/SOBES — Rizeni
dokumentace a zaznami v SOBES s.r.0.*
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Pribézné sledovani a prezkoumani plnéni cilti jakosti je souCdsti procesu piezkoumdni
systému managementu (viz. kap. 5.6 tohoto dokumentu).

Cile jakosti se po jejich naplnéni nahrazuji novymi cily, které jsou stanoveny vydanim nové
verze dokumentu ,,Cile jakosti spole¢nosti SOBES s.r.o. pro rok XXXX

Vyhodnoceni plnéni cili jakosti se provadi pravidelné ve ctvrtletnich intervalech, a to u
vSech cilti 1 dlouhodobych, kde se sleduje jejich pribézny vyvoj. Vyhodnoceni provadi
manager jakosti spole¢né s vedoucimi pracovniky ptisluSného pracoviste.

Vysledky vyhodnoceni predklada manager jakosti k seznameni jednateli spolecnosti.

5.4.2 Planovani systému managementu jakosti

Vedeni spolecnosti SOBES s.r.o. provadi planovani systému managementu jakosti tak, aby
byly splnény pozadavky normy CSN EN ISO 9001:2009 a cile jakosti spolec¢nosti.

Pti planovani systému managementu jakosti dba vedeni spolecnosti na to, aby byla zachovana
integrita systému managementu jakosti, 1 kdyZ jsou planovany a uplathovany zmény tohoto
systému.

5.5 Odpovédnost, pravomoc a komunikace
(CSN EN ISO 9001:2009 kap. 5.5)

5.5.1 Odpovédnost a pravomoc

Vedeni spolecnosti SOBES s.r.o. zajistuje vydanim ptislusného dokumentovaného postupu
stanoveni a sdélovani pravomoci a odpovédnosti v organizacni struktute spolecnosti.

Odpovédnosti za uplatiiovani jednotlivych prvka systému managementu jakosti podle normy
CSN EN ISO 9001:2009 jsou znazornény v ,.Matici odpovédnosti za jednotlivé prvky
systému managementu jakosti podle CSN EN ISO 9001:2009“ viz. p¥iloha & 2 tohoto
dokumentu.

5.5.2 Predstavitel managementu

Vedeni spolecnosti SOBES s.r.0. jmenuje predstavitelem managementu spole¢nosti SOBES
s.r.0. tzv. managerem jakosti pani Jitku Neumannovou, kterd bez ohledu na jiné
odpovédnosti ma odpovédnosti a pravomoci zahrnujici:

a) Zajisténi, ze procesy potiebné pro systém managementu jakosti jsou vytvareny,
uplatnovany a udrZzovany,

b) piedkladd vedeni spolecnosti SOBES s.r.o. zpravy o dosazené vykonnosti systému
managementu jakosti a o jakékoli potiebé zlepSovani

¢) apodporovani védomi zavaznosti pozadavki zakaznika v celé spolecnosti.
5.5.3 Interni komunikace
Porady vedeni spole€nosti

Zakladnim komunika¢nim procesem ve spolecnosti SOBES s.r.o. je kondni pravidelnych
porad Cleni vedeni spolecnosti, které se konaji kazdy prvni pracovni den v tydnu po zacatku
pracovni doby pod vedenim jednatele spolecnosti.
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Ucelem porady vedeni spole¢nosti je planovani a fizeni kazdodennich ¢innosti spole¢nosti.
Porady se pravidelné ucastni jednatel, manager jakosti, vedouci pracovnici a asistentka
jednatele. V ptipadé potieby mohou byt na poradu ptfizvani také dal§i zaméstnanci
spole¢nosti.

Rozhodnuti vedeni

Pro interni komunikaci s jednotlivymi pracovisti a zamé&stnanci vyuziva jednatel spole¢nosti
dokument ¢. RV-XX/SOBES ,,Rozhodnuti vedeni®. Tento dokument slouzi k Sifeni
vyznamnych informaci, pokyntll a nafizeni tykajicich se ¢innosti spolecnosti a jejich internich
zalezitosti.
Za vypracovani dokumentu je odpovédny jednatel spolecnosti nebo jim povéfeny vedouci
zaméstnanec. Jednatel spole¢nosti musi zaznam vzdy schvalit a parafovat svym podpisem.
Rizeni dokumentu typu ,,Rozhodnuti vedeni* se idi ustanovenimi dokumentovaného postupu
»SM 01/SOBES Rizeni dokumentace a zaznami v SOBES s.r.o.“

5.6 Prezkoumani systému managementu jakosti
(CSN EN ISO 9001:2009 kap. 5.6)

5.6.1 VSeobecné

Vedeni spole¢nosti SOBES s.r.o. se zavazuje v pravidelném v intervalu 12 mésici
prezkoumavat cely sviij systém managementu jakosti s cilem zajistit trvalou vhodnost,
adekvatnost a ucinnost tohoto systému.

Na zaklad¢ zavért z prezkoumani a vyhodnoceni SMJ stanovuje vedeni spole¢nosti napravna
opatieni, posuzuje navrhy preventivnich opatfeni k odstranéni zjiSténych nedostatkli, navrhy
preventivnich opatieni k pfedchazeni nedostatkii a navrhuje zlepSovaci programy pro systém
managementu jakosti.

Vedeni spolecnosti zabezpecuje aktualizaci SMJ ve vztahu ke zménam zpisobenych novymi
technologiemi, pojetim jakosti, trznimi strategiemi nebo vnéjSimi podminkami.

Manager jakosti je zodpoveédny za vytvoieni ,,Ro€niho planu porad®. Ten musi piedlozit ke
schvaleni jednateli nejpozdéji do 30.11.t.r.

Ro¢ni plan porad urcuje terminy pro pfezkoumdni systému managementu jakosti a nazvy
projednavané problematiky.

5.6.2 Vstupy pro prrezkoumani

Vstupy pro piezkoumdéni systému managementu jakosti zahrnuji informace o:
a) vysledcich internich auditt,
b) zpétné vazbeé od zdkaznika,
¢) vykonnosti procest a shod¢ produktu,
d) stavu preventivnich opatieni a opatfeni k naprave,
e) naslednych opatieni z predchozich pfezkoumani managementu,
f) zménach, které by mohly ovlivnit SMJ a doporuceni pro zlepSovani,

g) doporucenich pro zlepSovani.
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5.6.3 Vystupy z prezkoumani

Vystupy z prezkoumani systému managementu jakosti zahrnuji vsechna ,,Rozhodnuti vedeni*
viz. kap. 5.5.3 tohoto dokumentu, opatfeni k napravé vztahujici se ke zjisténym neshodam
a preventivni opatfeni k pfedchazeni neshodam dfive nez nastanou (viz. dokumentovany
postup ,,SM 04/SOBES M¢feni, analyza a zlepSovani v SOBES s.r.0.%).

6 Management zdroj

6.1 Poskytovani zdroji
(CSN EN ISO 9001:2009 kap. 6.1)
Vedeni spole¢nosti SOBES s.r.o. planuje a poskytuje zdroje potiebné pro uplatiiovani
a udrzovani systému managementu jakosti a neustalé zlepSovani jeho efektivnost a zvySovani
spokojenosti zakaznika.

6.2 Lidské zdroje
(CSN EN ISO 9001:2009 kap. 6.2)

6.2.1 VSeobecné

VSichni zaméstnanci spole¢nosti SOBES s.r.o., ktefi provadéji prace ovliviujici shodu
s pozadavky na produkt jsou kompetentni na zékladé¢ svého vzdélani, vycviku, dovednosti
a zkuSenosti.

6.2.2 Kompetence, vycvik a védomi zavaznosti
Vedeni spole¢nosti SOBES s.r.0. vytvofilo dokumentované postupy >* pro:

a) UrCovéani nezbytné kompetence pro zameéstnance, ktefi provadéji prace
ovlivitujici shodu s pozadavky na produkt,

b) poskytovani podle okolnosti vycviku téchto zameéstnanci, nebo provadéni
jinych opatieni pro dosazeni nezbytnych kompetenci,

¢) hodnoceni efektivnosti provedenych opatieni,

d) zajiStovani, aby si vSichni zaméstnanci byli védomi zévaznosti a dileZitosti
svych ¢innosti a toho, jak ptispivaji k dosazeni cilt jakosti

e) a udrzovani vhodnych zaznami o vzdélani, vycviku, dovednostech
a zkuSenostech.

6.3 Infrastruktura

Vedeni spoletnosti SOBES s.r.o. vytvofilo dokumentovany postup’ pro poskytovani
a udrzovani infrastruktury potiebné pro dosazeni shody produktu s pozadavky zikaznika.
Infrastruktura zahrnuje budovy, pracovni prostory a souvisejici technické vybaveni, zafizeni
pro proces a podpirné sluzby.

3 SM 02/SOBES — Organizacni fad spole¢nosti SOBES s.r.o.
4 SM 05/SOBES — Rizeni procesii souvisejicich s realizaci produkti a sluzeb v SOBES
S.I.0.
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6.4 Pracovni prostiredi

Vedeni spolecnosti SOBES s.r.o. fidi pracovni prostiedi tak, aby bylo dosazeno shody
s pozadavky na své produkty.

7 Realizace produktu

7.1 Planovani realizace produktu
(CSN EN ISO 9001:2009 kap. 7.1)

Vedeni spoletnosti SOBES s.r.o. vytvofilo dokumentovany postup’ pro planovéni procesii
pottebnych pro realizaci produktu pro zakaznika v pozadované kvalit¢ a dle smluvnich
podminek, které upravuji pozadavky zékaznika na danou sluzbu.

Pti planovani realizace produktu urcuje podle okolnosti vedeni spole¢nosti SOBES s.r.o.:
a) cile kvality a pozadavky na produkt;

b) potiebu vytvaret procesy a dokumenty a poskytovat zdroje, které jsou specifické pro
produkt;

¢) pozadovat ¢innosti pfi ovéfovani, validaci, monitorovani, métfeni, kontrole a zkouSeni,
které jsou specifické pro produkt a také kritéria piijeti produktu;

d) zaznamy potiebné pro poskytovani ditkazi, ze realizani procesy a vysledny produkt
spliuji pozadavky.

Produkty spole¢nosti SOBES s.r.o. jsou sluzby ochrany majetku a osob, instalace technickych
zafizeni pro ochranu majetku a osob a uklidové sluzby.
7.2 Procesy tykajici se zakaznika
(CSN EN ISO 9001:2009 kap. 7.2)
7.2.1 Uréovani pozadavki tykajicich se produktu
Vedeni spole¢nosti SOBES s.r.0. vytvofilo dokumentovany postup’ pro uréovani:

a) Pozadavkl specifikovanych zakaznikem, vcetné pozadavkd na Cinnosti pii
dodani a po dodani pozadovanych sluzeb,

b) pozadavki, které zdkaznik neuvedl, ale které jsou nezbytné pro specifikované
nebo zamyslené pouziti, je-1i znamo,

c) pozadavky zdkont a predpisii aplikovatelné na produkt,
d) jakékoli pozadavky urcené vedenim spolecnosti SOBES s.r.0. jako potfebné.
7.2.2 Prezkoumani pozadavki tykajicich se produktu
Vedeni spole¢nosti SOBES s.r.o. vytvofilo dokumentovany postup’ pro:

a) Piezkoumani pozadavkii tykajici se produktu. Tyto pozadavky jsou
pfezkoumany pied pfijetim zavazku organizace dodat produkt zékaznikovi

> SM 05/SOBES — Rizeni procesii souvisejicich s realizaci produktii a sluzeb v SOBES
S.I.0.
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atykaji se pfezkoumani pravni i formalni spravnosti obchodni smlouvy,
specifikace pozadavkl na produkt, zda je organizace schopna tyto pozadavky
splnit.

b) Udrzovani zdznamt o opatfenich vyplyvajicich z pfezkoumani produktu,

¢) zajisténi informovani piislusnych zaméstnancti o zménach v pozadavcich na
produkt,

d) zajisténi zmény vSech pfisluSnych dokumenti pfi zméné pozadavkli na
produkt.

7.2.3 Komunikace se zakaznikem

Komunikace se zdkaznikem je realizovdna procesy informovani zakaznika o produktech
spolecnosti, vyfizovani poptavek, objednavek, smluv a hodnoceni spokojenosti zakaznika
a dalsi.

7.3 Navrh a vyvoj
Kapitola je vyloucena. Spolecnost SOBES s.r.0. nevyviji zddné produkty.

7.4 Nakupovani
(CSN EN ISO 9001:2009 kap. 7.4)
7.4.1 Proces nakupovani

Vedeni spolecnosti SOBES s.r.o. vytvofilo dokumentovany postup® pro proces nakupovani,
ktery stanovi specifické pozadavky na nakupované produkty. Typ a rozsah fizeni
aplikovaného na dodavatele a na nakupovany produkt je zdvislé na zavaZznosti vlivu
nakupovaného produktu na jakost kone¢ného produktu.

Zaznamy o rozhodnuti o nakupu, volbé dodavatele a jeho hodnoceni a o nezbytnych
opattenich vyplyvajicich z hodnoceni jsou v SOBES s.r.0. udrzovany viz. kap. 4.2.4.

7.4.2 Informace pro nakupovani

Informace pro nakupovani popisuji produkt, ktery ma byt nakoupen z hlediska pozadavkl na
schvalovani produktu, postupll, procesii a zafizeni, pozadavkd na kvalifikaci zaméstnancii
a pozadavkil na systém managementu jakosti.

Ptimétenost specifikovanych pozadavkl na produkt je vedenim spolecnosti pirezkouména
diive nez jsou sdéleny dodavateli.

7.4.3 Ovérovani nakupovaného produktu

Proces ovéfovani nakupované¢ho produktu zahrnuje kontrolu dodrzeni specifikovanych
pozadavki na produkt.

V ramci nakupu produkti SOBES s.r.0. jsou jeho zékaznici informovani o jakosti dodavatele,
zda subdodavky vyrobkti odpovidaji specifikovanym pozadavkiim.

6 SM 05/SOBES — Rizeni procesii souvisejicich s realizaci produktii a sluzeb v SOBES
S.I.0.
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7.5 Vyroba a poskytovani sluzeb
(CSN EN ISO 9001:2009 kap. 7.5)
7.5.1 Rizeni vyroby a poskytovani sluZeb

Cilem fizeni poskytovani sluzeb vcetné jejich planovani je realizace sluzeb pro zakaznika
v dohodnutych terminech a kvalit¢.

Spolecnost SOBES s.r.o. planuje a realizuje vyrobu a poskytovani sluzeb za téchto fizenych
podminek:

a) dostupnost informaci, které popisuji charakteristiku produktu;

b) dostupnost potfebnych pracovnich instrukci,,

¢) pouzivani vhodného zatizeni.

d) dostupnost a pouzivani monitorovacich a méticich zatizeni;

e) implementaci monitorovani a métent;

f) implementaci ¢innosti pfi uvolilovani produktu, pii jeho dodavani a po jeho

dodéni.
Vysledkem spravného rizeni planovani a realizace sluzeb SOBES s.r.o. je spokojeny

zakaznik.

7.5.2 Validace procesii vyroby a poskytovani sluzeb

VSechny procesy stanovené dokumentovanymi postupy jsou validovany k prokazani
schopnosti téchto procesit dosahovat planovanych vysledki. Pro kazdy produkt (sluzbu) jsou
stanoveny specifické pozadavky, vcetné kvalifikace zaméstnanct a pozadavkll na zdznamy.
Jednotliva dil¢i kritéria jsou uvedena v jednotlivych dokumentovanych postupech.

7.5.3 Identifikace a sledovatelnost

Vedeni spolecnosti SOBES s.r.o. identifikuje v pribéhu realizace své produkty (viz. kap. 7.1)
v dokumentovanych postupech pro proces fizeni pldnovani a realizace svych produkta.

Proces planovani a realizace produktu je navrzen tak, aby bylo mozné produkt na jakémkoli
stupni jeho rozpracovanosti sledovat a monitorovat, zda jsou plnény pozadavky na produkt.

7.5.4 Majetek zakaznika

Vedeni spoleénosti SOBES s.r.o. vytvoiilo dokumentovany postup’ pro identifikaci,
oveéfovani, ochranu a zabezpeCeni majetku zdkaznika, ktery SOBES s.r.o0. pfi realizaci svych
produkti fidi a pouziva.

Jestlize se jakykoliv majetek zdkaznika ztrati, poskodi nebo jinym zplsobem zjisti, Ze je
nevhodny k pouziti, je tento fakt zdkaznikovi ozndmen a o této skutecnosti je veden pisemny
zaznam.

7.5.5 Uchovavani produktu

Je-li béhem realizace produktli a sluzeb spolecnosti SOBES s.r.o. uchovavan produkt
v pribéhu internich operaci a dodéni produktu na zamySlené misto upravuji jednotlivé

7 SM 0#/SOBES — Rizeni procesii souvisejicich s realizaci produkti a sluZeb spolenosti
SOBES s.r.o.
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produktové smérnice k realizaci téchto produkti a sluzeb, jak mé toto zbozi ¢i material
chranéno a identifikovano pro zachovani shody produktu s pozadavky.

7.6 Rizeni monitorovaciho a mériciho zarizeni

p « . e , 8 , -
Vedeni spolecnosti SOBES s.r.o. vytvofilo dokumentovany postup’, kterym urcilo
monitorovani a meéfeni, kterd se maji provadét a jaka méfici zafizeni se maji k tomuto
monitorovani a méfeni pouzivat.

V ptipadé, Ze je nutné zajistit platné vysledky, musi byt méfici zatizeni:

a) ve specifikovanych intervalech nebo pted pouzitim kalibrovano nebo ovérovano nebo
oboji, podle etaloni navdzanych na mezinarodni nebo narodni etalony; v pifipadé, ze
takové etalony neexistuji, musi se zaklad pouzity pro kalibraci nebo ovéfovani
zaznamenat;

b) justovano nebo podle potteby opakované justovano;

¢) identifikovéano tak, aby bylo mozné ur¢it stav kalibrace;

d) zabezpeceno pred takovym sefizenim, které by

8 Méreni, analyza a zlepSovani

8.1 VSeobecné
(CSN EN ISO 9001:2009 kap. 8.1)

Vedeni spole¢nosti SOBES s.r.o. vytvofilo dokumentovany postup’ pro uplatiiovani procesi
monitorovani, méfeni, analyzy a zlepSovani, které jsou potiebné pro zajiSténi shody
s pozadavky na produkt, zajisténi shody systému managementu jakosti a pro neustalé
zlepSovani jeho efektivnosti.

8.2 Monitorovani a méreni
(CSN EN ISO 9001:2009 kap. 8.2)
8.2.1 Spokojenost zakaznika

Jedno zmeéfeni vykonnosti systému managementu jakosti je monitorovani informaci
tykajicich se vniméani zékaznika, zda SOBES s.r.o. naplnil jeho pozadavky na produkt.
Vedeni spoletnosti SOBES s.r.o. vytvofilo dokumentovany postup'® pro ziskavani
a pouzivani téchto informaci.

8.2.2 Interni audit

Vedeni spole¢nosti SOBES s.r.0. vytvofilo dokumentovany postup'' pro provadéni internich
audith, pomoci kterého stanovi, zda systém managementu jakosti zavedeny v SOBES s.r.o.
vyhovuje planovanému uspoiadani, pozadavkim normy CSN EN ISO 9001:2009
a pozadavkiim na systém managementu kvality, které stanovilo vedeni spolecnosti a zda je
efektivné uplatiiovan a udrzovan.

% IS 02/SOBES — Metrologicky ¥4d spole¢nosti SOBES s.r.o.

? SM 04/SOBES — Méieni, analyza a zlepSovani v SOBES s.r.o.
10" SM 04/SOBES — Méfeni, analyza a zlepSovani v SOBES s.r.o.
'SM 03/SOBES — Interni audit
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Program audita je planovan s ohledem na stav a dileZitost procest a oblasti, které maji byt
podrobeny auditu, stejné jako na vysledky ptedchozich auditt.

Program auditu definuje kritéria auditu, pfedmét auditu, Cetnost a metody auditu. Volba
auditort a provadéni auditu zajiStuje objektivitu a nestrannost auditu.

Volba auditort a provadéni auditu zajist'uje objektivitu a nestrannost procesu auditu a auditofi
nesmé&ji provadéet audity vlastni prace.

Zaznamy o prub¢hu a vysledcich auditti jsou udrzovany viz. kap. 4.2.4.

Management odpovédny za auditovanou oblast zajistuji, aby byly bez zbyte¢nych pritaht
provedeny jakékoli nezbytné napravy a napravnd opatieni tak, aby byly odstranény zjisténé
neshody a jejich pficiny.

8.2.3 Monitorovani a méfeni procesu

Procesy planovani a fizeni systému managementu jakosti jsou v SOBES s.r.o. navrzeny tak,
aby bylo vedeni spolecnosti schopno monitorovat, jak jsou tyto procesy schopné dosahnout
planovanych vysledkd.

Nejsou-li planované vysledky dosazeny, musi byt u¢inéna vhodné napravna opatieni tak, aby
byly odstranény zjisténé neshody a jejich pficiny.

Metody pro monitorovani a méfeni procesu jsou popsany v dokumentovanych postupech pro
planovani a fizeni jednotlivych procest.

8.2.4 Monitorovani a méreni produktu

V produktovych smérnicich vztahujicich se k dané sluzbé jsou popsany procesy pro
monitorovani a meéfeni charakteristik produktu tak, aby se ovéfilo, zda byly splnény
pozadavky na produkt (viz. kap. 7.1). Tyto procesy se provad¢ji v piislusnych etapach
procesu realizace produktu v souladu s planovanymi uspofadanim ¢innosti.

O monitorovani a méfeni produkti SOBES s.r.o. jsou udrzovany zaznamy viz. kap. 4.2.4.
V téchto zaznamech je uvedena osoba, ktera uvolnéni produktu pro jeho dodani zakaznikovi
schvalila.

Uvolnéni produktu a dodani sluzby zédkaznikovi nesmi pokracovat, pokud nejsou uspokojiveé
dokonceny planované ¢innosti, pokud to ptislusny organ, poptipadé zdkaznik neschvali jinak.

8.3 Rizeni neshodného produktu
(CSN EN ISO 9001:2009 kap. 8.3)

Vedeni spole¢nosti SOBES s.r.0. vytvofilo dokumentovany postup'’, ktery stanovy nezbytna
pravidla a souvisejici odpovédnosti pro zachdzeni s neshodnym produktem.

Tam, kde je to mozné, naklada spolecnost SOBES s.r.o. s neshodnym produktem jednim
z nasledujicich zpiisobti:

a) prijetim opatfeni k odstranéni zjisténé neshody;

b) schvalenim jeho pouzivéani, uvolnéni nebo pfijeti s vyjimkou udélenou pfisluSnym
organem a je-li to proveditelné, zakaznikem;

¢) pfijetim opatieni k zamezeni jeho piivodné zamyslenému pouziti nebo aplikaci;
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d) pfijetim opatfeni, které je vhodné vzhledem k dasledkiim, nebo potenciondlnim
disledkim neshodného produktu v ptipadé, Ze je neshoda produktu zjiSténa nasledné
po tom, co zapocalo jeho dodavani nebo pouzivani.

Je-li neshodny produkt opraven, musi byt podroben opakovanému ovétovani tak, aby se
prokézala naslednym opatfenim, v€etné udélenych vyjimek.

O identifikaci neshod a o vsech provedenych néslednych opatienich k jejich odstranéni jsou
v SOBES s.r.0. udrzovany zaznamy viz. kap. 4.2.4.

8.4 Analyza udaja
(CSN EN ISO 9001:2009 kap. 8.4)

V ramci procesu pfezkoumdni systému managementu jakosti analyzuje vedeni spole¢nosti
SOBES s.r.o. udaje ziskané monitorovanim, méfenim a zjinych odpovidajicich zdroju.
Analyza udajii prokazuje vhodnost a efektivnost systému managementu jakosti, aby se
vyhodnotilo, kde 1ze uskuteciiovat neustalé zlepsovani jeho efektivnosti.

Analyza 0dajii zahrnuje informace o:
a) Spokojenosti zdkaznika viz. kap. 8.2.1,
b) shod¢ s pozadavky na produkt viz. kap. 8.2.4,

c) charakteristikach a trendech procesti a produkti, vcetné pftilezitosti pro
preventivni opatfeni viz. kap.8.5.3 a 8.2.4

d) dodavatelich viz. kap. 7.4.

8.5 ZlepSovani
(CSN EN ISO 9001:2009 kap. 8.5)
8.5.1 Neustalé zlepSovani

Vesker¢ tidici procesy v SOBES s.r.o0. jsou stanoveny tak, aby jejich realizaci dochazelo ke
zlepSovani efektivnosti managementu jakosti. Ktomu je vyuzivano vSech informaci
vyplyvajicich ze stanovenych postupti a analyzou téchto daji vznikaji podklady pro realizaci
takovych opatfeni k naprave a preventivnich opatieni, kterd vedou ke zlepSeni celého procesu
managementu jakosti.

8.5.2 Opatieni k napravé

Opatieni k napravé slouzi k zabranéni pii¢in opakovaného vyskytu neshod. Vedeni
spole¢nosti SOBES s.r.o. vytvorilo dokumentovany postup'?, kterym stanovi:

a) Prezkoumani neshod vcetné stiznosti zakaznika,
b) urceni pfi¢in neshod,

¢) vyhodnoceni potieby opatifeni, kterym se =zajisti, Zze se neshody znovu
nevyskytnou,

d) urceni a uplatnéni pottebného opatieni,

e) zéznamy vysledkd provedenych opatieni,

2. SM 04/SOBES — Méfeni, analyza a zlepSovani v SOBES s.r.o.
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f) ptrezkoumani efektivnosti provedeného napravného opatieni.
8.5.3 Preventivni opatreni

Preventivni opatfeni slouzi k odstranéni pfi¢in potencionalnich neshod, aby se zabranilo jejich
vyskytu. Vedeni spole¢nosti SOBES s.r.0. vytvofilo dokumentovany postup,'? ktery stanovi:

a) Vyhodnoceni potieby opatfeni k zabranéni vyskytu neshod,
b) urceni a uplatiiovani potiebného opatieni,
¢) zaznamy vysledkl provedenych opatteni viz. kap. 4.2.4

d) prezkoumani efektivnosti provedené¢ho preventivniho opatieni.

9 Zavérecna ustanoveni

Tento ftizeny dokument je zavazny pro vSechny zaméstnance SOBES s.r.o. Vydavani,
schvalovani a aktualizace tohoto dokumentu se ftidi dokumentovanym postupem
.SM 01/SOBES — Rizeni dokumentace a zaznamua v SOBES s.r.0.“
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